Nudopmanus o kayecTBe 00CTy:KNBAHUS NOTPeOUTEIEeH YCIyTr
000 «BOJITADHEPI'OCETb-CHT» 3a 2021 roa

1. O6mas nadgopmanus

IIpunosxxenue N 7
k EnuneiM cTanmapram

Ka4decTBa 06CJ'Iy)KI/IBaHI/Iﬂ CCTCBBIMU

OpraHu3alusIMH IOoTpebuTeneit
YCIIyT CETEBBIX OpraHU3aHi

1.1. KonuyecTBO mOTpeOUTENEH YCIyr CETeBOM OpraHu3anuu (fajnee- MoTpeOuTenn) ¢ pa3OMBKOM 1O YPOBHSIM HAIpPSDKEHUS, KaTETOPHUSIM
HAJC)KHOCTH MOTpeOUTeNel u Tuiy motpedutenell (pu3ndecKkue WM IOPUAWYECKUE JIMIA), a TaKXKEe NTWHAMUKA MO0 OTHOIICHUIO K TOIY,
MPE/IIECTBYIOMIEMY OTYETHOMY.

Ta6muma 1.1
Kou- YPOBEHb HANPSKEHUA
BO, BH CH-1 CH-2 HH
[ToTpebOurtenu e/l MHAMIKA MHAMHIKA WHAMUKA WHAMHUKA
2021 | 2020 | 2021 iMeHeHH;{ 2020 | 2021 §3MeHeHH;{ 2020 | 2021 fILSMeHeHI/Iil 2020 | 2021 §3MeHeHI/Iﬂ
rox | I'oA ToA nokasarens | | OF ron nokasarens | N TOR | Hoxasarens | "0 rol IoKa3aTeJist
1 2 5 8 10 11 12 13 14
dusnyeckue auna | 20706 0 0 0 0 0 0 0 0 17884 | 20706 2822
1 kareropus 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
AJIEKTPOCHA0KECHUS
2 xaTeropus 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
AIEKTPOCHAOKEHHUS
3 kateropus 20706 0 0 0 0 0 0 0 0 0 17884 | 20706 2822
AJIEKTPOCHA0KECHUS
IOpuauyeckue 151 0 0 0 0 0 0 41 50 9 53 101 48
JiMna
1 xareropus 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
AIEKTPOCHAOKEHUS
2 xaTteropus 35 0 0 0 0 0 0 22 16 -6 13 19 6
IIEKTPOCHAOKEHUS




3 Kateropus 116 0 0 0 0 0 0 19 | 34 15 40 82 42
ANEKTPOCHAOKECHHSI
Beero . 20857 | 0 0 0 0 0 0 41 | 50 9 17937 | 20807 2870
norpeouTesieii:

1.2. KonudecTBO TOYEK TMOCTAaBKH CBOETO M TOYEK IMOCTaBKH, OOOpPYJAOBAHHBIX MPUOOpAMHU YydeTa IJICKTPUUYCCKOW SHEPTUH, C Pa3OMBKOIA;
¢dbusnveckue JnIa, PUANYCCKHE JIHIA, BBOJHOE YCTPOMCTBO ( BBOJHO-PACIPEACTUTEIBHOE YCTPOMCTBO, TJIABHBIA pacHpecIuTeIbHbIN
IIUT) B B MHOTOKBAPTUPHEIE IOMa, OECXO3HBIE OOBEKTHI AJIEKTPOCETEBOTO XO3SMCTBA, MPUOOPHI y4eTa ¢ BO3MOKHOCTHIO AUCTAHIIMOHHOTO

c6opa JaHHBIX, a TAKXKC TWHAMHKA I10 OTHOIICHHUIO K oAy, MIPCAMICCTBYIOIIEMY OTUCTHOMY.

Tabmuua 1.2
VYpoBeHb HanpsiKEHUs
Touku mocTaBKHu Kon-go, BH CH-1 CH-2 HH
000pyI0BaHHBIE Z%I;.l
MPHOOPABI YYICTA | o | o000 | 2021 | AmmasiKa | oo | ooy | Jumamika | oo | o0 | dasamia | o0 | oy | Aimavixa
N3MCHCHUA N3MCHCHUA N3MCHCHUA HN3MCHCHUA
Tron Tron ron ron ron ron ron ron
I10Ka3aTciiid I10Ka3aTciiid I10Ka3aTcJId I10Ka3aTciiid
1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14
Bcero Touex 20857 0 0 0 0 0 0 41 | 50 9 17937 | 20807 2870
IMOCTAaBKH.
Opuanueckue auia 132 0 0 0 0 0 0 41 50 9 40 82 42
R yr—. 20706 0 0 0 0 0 0 0 0 0 17884 | 20706 2822
BBoaunie
YCTpOHCTEa B 19 0 0 0 0 0 0 0 0 0 13 19 6
MHOT OKBapTI/IpHBIC
aomMa
TexHnueckuit yuetr 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0




Bcero Touek
NMOCTABKH,
000py10BAHHBIX
npudopamMu yuera:

20857

41

50

17937 | 20807

2870

HOpunnueckue nuna

132

41

50

40 82

42

duznueckue nuia

20706

17884 | 20706

2822

BBoanbie
yCTpOICTBA B
MHOT'OKBapTHUPHbBIE
aoma

19

13 19

TexHuueckui yuer

[TpuGopsl yuera c
BO3MOYKHOCTBIO
JUCTAHI[HOHHOT'O
cOopa JaHHBIX

1450

26

21

109 1424

1312

1.3. Uudopmanus 06 o6bekrax anekrpocereBoro xo3saiictea OO0 «BOJITADHEPI'OCETb-CHT»

Tabmuma 1.3.1 JlnrHa BO3AYITHBIX THHAN M KaOCIEHBIX JTMHAN

KoauyecTBo (1) IIpoTsizkeHHOCTDb MO Tpacce (KM) IIpOTSIZKEHHOCTDH MO HensM (KM)
2020 p0p1 | AlmmAMMKA | 5050 p0p1 | AumAMMKA | 5550 20p1 | flmmamia
% % %
HUTOI'O BJ 320 245 -23,4 3479 386,3 11,0 3479 386,3 11,0
BJ10,4 xB 278 215 -22,7 322,5 359,4 114 322,5 3594 11,4
BJI 6-10 kB 42 30 -28,6 254 26,9 5,9 254 26,9 59
HUTOI'O KJI 46 53 15,2 10,8 13,1 21,3 10.8 13,1 21,3
KJI1 0,4 xB 25 29 16,0 19 2,9 52,6 19 2,9 52,6
KJI 6-10 kB 21 24 14,3 8,9 10,2 14,6 8,9 10,2 14,6




Tabammna 1.3.2 Konmnuectso moacranimii 6(10)-35 kB

2021
KoauyectBo (1r). MBA
2020 | 2021 | FMHAMMKA | 5050 | pppy | AmHAMIKA
% %
TIC 35 kB u BbIlIE 1 1 0,0 5,6 5,6 0,0
TII 6-10 xB 75 77 2,6 31,356 | 38,450 22,6
PIT 6-10 kB 1 1 0,0 1,26 1,26 0,0
HUTOI'O 77 79 2,6 38,216 | 45,31 18,6
1.4. YpoBeHb (pu3n4ecKoro n3HOCa 0ObEKTOB IEKTPOCETEBOIO X03siCTBa
Tabmmma 1.4
epuon
Oo6opynoBanue En.uzm IMoka3zatenu
2020 2021
Mec. HOPMATHUBHBINA CPOK CITY>KOBI 0OBEKTOB 300 300
T 25
PACOPMATOPHEIC NIOACTAHIUH (CBBLIE 25 J1eT) Mec. CPOK UCIIONTE30BaHUA ((aKT) Bonee 300 Bomee 300
% % 49 48
Mec. HOPMATHBHBINA CPOK CITY>KOBI 0OBEKTOB 300 300
Pacnipepenure b HbIe Mo ACTaHIIM (CBLIIIC 25 1eT) Mec. CPOK HCIOIb30BaHus ((haKT) Bonee 300 Bonee 300
% % 100 100
Mmec. HOPMAaTHBHBII CPOK CITyKObI 00BEKTOB 180 180
BJ10,4-10 1B (cabime 15 er) Mec. CPOK HCII0JIb30BaHUs ((PaKT) Bonee 180 Bonee 180
% % 63 59
Mec. HOPMAaTHBHBIN CPOK CITy’KOBI OOBEKTOB 180 180
KJI10,4-10 kB (cepie 15 et) Mec. CPOK HCIT0JIb30BaHUs ((aKT) Bonee 180 Bonee 180
% % 33 32




2. Undopmanms 0 KayecTBe YCJIYT MO Mepeaayve
3JIEKTPUYECKOM IHEePrUum

2.1. Iloka3aTenu KayecTBa yCIyr IO Iepeade JIeKTPUIECKON SHEPTUU.

Tabauna 2.1
3HaueHHe MOKA3aTENsd, IObI
No Iloka3atenn
2020 2021
1 2 3 4
1 Ilokazatens cpemnei TPOJIOTBKATENBHOCTH  MPEKPAIICHHIE 0,062 0.85686
nepenauu snextpuueckoil sHepruut (Isaidi)
1.1. BH (110 xB u BbI11IE) -
1.2. CH1 (35 - 60 kB) -
1.3. CH2 (1 - 20 kB) 0,0102 0,70398
1.4. HH (o 1 xB) 0,061 0,15288
2 Iokazaresb CPe/IHCH  MacTOTB NpEKpAllleHHi  nepenan 0,204 0,29242
anextpuueckoit saepruu (saifi)
2.1, BH (110 xB u BbI11IE) -
2.2. CHI (35 - 60 kB) -
2.3. CH2 (1 - 20 xB) 0,133 0,22189
24. HH (mo 1 kB) 0,071 0,07053
IMoka3zatenp cpefaHedl NPOMOKUTETBHOCTH MPEKPAICHHUH
nepeflaud  JJIEKTPUYECKOH  JHEPruM,  CBS3aHHBIX  C
3 MPOBEICHUEM PEMOHTHBIX pil60T HA 06’beKTai( 1,053 6,13961
JNIEKTPOCETEBOIO XO3SIMCTBA CETEBON OpraHU3aluu (CMEXHOM
CeTEeBOW  OpraHW3allid, HWHBIX  BIAJEIBICB  OOBEKTOB
anexTpoceTeBoro xo3siicTra) (Msaidi)
3.1. BH (110 xB u BrImIe) -
3.2 CH1 (35 - 60 kB) - 0,45257
33. CH2 (1 - 20 xB) 0,543 3,41215
3.4. HH (0 1 kB) 0,983 2,27490




IlTokazarens cpeaHed YacTOThl TMpEKpalleHUH Tepenayu
IEKTPUUECKON  BHEPIWH, CBA3aHHBIX C  IPOBEICHHUEM
4 PEMOHTHBIX paboT Ha O00BEKTax 3JIEKTPOCETEBOTO XO3siCTBa 0,175 0,86307
CeTeBOM opraHu3anuu (CMeXHOU CeTeBOI OpraHu3aliy, UHBIX
BJIa/ICNbIIEB 00BEKTOB AneKTpoceTeBoro xo3siicTea) (Ilsaifi)
4.1. BH (110 xB u BbI111E) -
4.2. CH1 (35 - 60 xB) - 0,05777
4.3. CH2 (1 - 20 kB) 0,095 0,47917
4.4. HH (mo 1 kB) 0,163 0,32613
KonmuecTBo ciyyaeB HapylIeHHs KadyecTBa DIIEKTPHUYECKOM
5 SHEpPTHH, TOATBEPKICHHBIX aKTaMH  KOHTPOIHUPYIOIINX 0 0
OpraHu3alyi 1 (WIKM) peIICHNUSIMH Cy/ia, IITYKH
B ToM umcie KoOIUYECTBO CJIydyacB Hapyl€HHd KadeCTBa
51 SJIEKTPUYECKOM DSHEPruuM MO BHHE CETEBOM OpraHU3alluH, 0 0
o TIOATBEPKICHHBIX aKTaMU KOHTPOJIHMPYIOIINX OpPraHU3aLUi U
(W) pemeHnsIMH cyia, IMTYKA

2.2. PEWTUHT CTPYKTYpHBIX €IMHMIl CETEBOM OpraHM3allMM IO KayeCTBY OKa3aHUS YCIYT IO Mepeaaye 3IEKTPUUYECKON SHEpruu, a Takxke Io
KAaueCTBY IEKTPUYECKOM SHEPTUU B OTUETHOM IIEPUOJE.

Tabmma 2.2
TlokazaTens cpenHeit .
POODKHTE T HOCTH IToxazaTens cpeHel 4acTOTHI
. SK Ha st moponaa TpeKpaIIenHii epean IMoka3atenb KauecTBa OKa3aHUs
3J$eKTI;>quCKoﬁ 31}{)epmn DNICKTPHHIECKOI SHEPruH, YOI 11O TIepeAate
Iloxasarens cpennei . g CBS3aHHBIX C IPOBEAECHUEM SJICKTPUHCECKOM SHEPIHH ITnarnpyemsle
TTokazaTens cpeHel 4acTOThI CBSI3aHHBIX C IIPOBEACHUEM (oTHOWIEHNE 06IEro YHCTa
HPOAOIKHTETEHOCTH o PEMOHTHBIX paboT Ha 0OBeKTax MEPOIPUSTHS
. HpeKpalieHuii nepegaun PEMOHTHBIX PaboT Ha 00BEKTaX . 3apErHCTPUPOBAHHBIX CITydaeh )
TIPEKPAIEHUH NepeIadn o & SJIEKTPOCETEBOI0 X0311CTBA HaInpaBJIEHHbIE Ha
CrpyKTypHas - JIEKTPHIECKO EKTPOCETEBOTO X035/ CTBA . N HApyLLIEHHS KA4eCTBa
N JJIEKTPUYECKOM o .. | ceTeBoit opranusaruu (CMeXHON . [TOBBIIICHHIE KAYECTRBA
Ne | enuunua cereBoit 11 CETEBOH OPraHM3alMH (CMEKHON | = o F i, mapix | TEKTPHUECKOH SHEPIHH 1O BHHe
11 SHEPTUHU SAIFI CETEBOI OpraHu3al|K, HHbIX P 1, i OKasaHus yCiyr I1o
OpraHu3aluu SHEPruH, SAIDI > BTGB 06’BeK:FOB BJIA/ICNTBIIEB OOBEKTOB CETEBOM OPraHU3aliy K nepesate
9 3JIEKTPOCETEBOTO XO35HCTBA), MaKCAMALHOMY KOJIMIECTBY SCKTPOSHEPTHH,
3JIEKTPOCETEBOTO XO3AHCTRA), moTpebuTeNnei, 00CcTyKNBaEMbIX ?
11 . " . yKa3aHHEM CPOKOB
HSAIDI SAIFI, ran TaKO# CTPYKTYpHOM €IMHUIIEH
» TU1aH CEeTEeBO OPTaHU3aIMH B OTIETHOM
nepuose)
BH CHI1 CH2 HH BH CHI CH2 HH BH CHI CH2 HH BH CHI CH2 HH
1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 15 16 17 18 19 20
1 000 BO”g’"_;’f"mW“" 0,70398 | 0,15288 022189 | 0,07053 045257 | 3,41215 | 2,27490 - 0,05777 | 047917 | 0,32613 0 Hrpectnporpamma 2020-2024
n Bc:;‘r’a:‘;;:‘fﬁff“ 0,70398 | 0,15288 022189 | 0,07053 045257 | 341215 | 2,27490 - 0,05777 | 047917 | 0,32613 0 Unpectnporpavma 2020-2024




2.3. Meponpmm/m, BBITTOJTHCHHBIC B LICJIAX IMMOBBIICHUS KAYCCTBA OKA3aHUA YCIIYT IO MEpeaaquc BHGKTpHHGCKOFI OHCPIUH.

PemonT 060opynoBanus B 2021 1. BBIIIOJHEH B OJHOM 00beMe

Tabm. 2.3. BeimomHeHEE IO OCHOBHBIM BHAAM 000PYIOBaHUS

NQ Hal/lMEHOBaHl/le 3AIVIAHUPOBAHHOI'O MEPOIIPUATHUA Eﬂ"ﬂ. (DaKT Hﬂaﬂ %
n/n p porp H3M. 2021 roxa 2021roaa BBLINOJTHEHH S

1 BrimoHeHHEe PEMOHTOB 3JICKTPOTEXHUIECKOTO 000pYI0BaHHUS
1.1. TII 6-10 kB IIIT. 60 60 100%
1.2. BJ10,4-10 xB IIT. 65 65 100%
1.3. KJI10,4 xB IIT. 4 4 100%
Pexoncrpykuus o6opynoBanus B 202 1r. BeIONHEHA B TOJTHOM 00beMe

Tabmnuua 2.3.2
No Exun. dakr IInan %
l'I/l'[ Hal/IMeHOBaHI/le 33HJ’I‘¢1HI/IPOB3HHOF0 MepOl’lpl/lﬂTl/lﬂ
HUsm. 2021 roxa 2021 roxa BBINOJTHEHUS

1 BrImonHeHne peKOHCTPYKIMU IEKTPOTEXHHUYECKOTO 000PYI0BaHHS
1.1. TII-6-10 kB IIT. 1 1 100
1.2, BJI-0,4 kB TIT. 100

3.1. Undopmanus o HaTMUUU HEBOCTPEOOBAaHHON MOILTHOCTH (MOILHOCTH, ONPEAEIIeMOM KaK Pa3HOCTh MEXly TpaHC(HOPMAaTOPHON MOILIHOCTHIO
LEHTPOB MUTAHUSA U CyMMapHOM MOIIIHOCTBIO SHEPTONPUHUMAIOIINX YCTPOHCTB, HEMOCPEACTBEHHO (MM OMOCPEI0BAHHO) MPUCOETUHEHHBIX K TAKUM
LEHTpPaM IHUTAHUS, W DHEPrONPUHUMAIOIIMX YCTPONCTB, B OTHOIIEHUU KOTOPBIX HMMEIOTCS 3asBKH Ha TEXHOJIOTMUECKOE IMPHUCOEAVHEHME) IUIS
OCYIIECTBJICHUS TEXHOJIOTMYECKOTO MPUCOENINHEHUS B OTYETHOM IIEpUOje, a TaKXKe O MPOTHO3aX €€ YBEIMUYEHUs ¢ Pa3OMBKOM MO CTPYKTYPHBIM

3. Uudopmanus o kayecTBe ycJayr
10 TeXHOJIOTHYeCKOMY NPHCOeINHEHU IO

€IMHHIIaM CETEBOM OpraHU3allvi U 1O YPOBHAM HAIIPAKCHUA HA OCHOBAHUHA WHBECTUIIMOHHOM IIporpaMmabI Takoi OopraHusanunu.

[Moxacranmuu 110/6 kB u 110/10 kB B co6ctBerHOCTH OO0 «BOJI'ADHEPT'OCETB-CHT» — 0TCYyTCTBYIOT.



3.2. Meponpustus, BeimoiaHeHHBIE OO0 «BOJITADHEPI'OCETB-CHT» B 1emsiX COBEpIICHCTBOBAHUS NESITEIBHOCTH MO TEXHOJOTUYECKOMY

npucoenruenuto B 2021 roay:

- NpUEM U PACCMOTPEHHUE 3asiBOK B JIMYHOM KaOMHETE MOTpeOuTeNs Ha OQPUIIMAIBHOM CaiiTe CeTeBOW OpraHu3aluud B HH(OPMAalMOHHO-

TEeJIEKOMMYHUKaIIMOHHOU ceTH "MuTepHer";

- 3aKmoueHue JlononHutensHoro coramenus Kk CorameHuto o nopsijake B3auMoAencTBus Mexxay ["apantupyrommm nocraBukoM u CereBoi
OpraHM3alieil B Ipollecce TEXHOJIOTMYECKOTO IPUCOENMHEHUs 3asBUTeNel, ykasaHHbIX B 1. 12(1) m m. 14 «IIpaBui TEXHOIOIMUECKOIO
IIPUCOEANHEHNS», YTBepKIeHHBIX [locTanoBienueM IlpaBurenscTBa Poccuiickoii @enepanyu Ne 861 ot 27.12.2004. B yacTu pacnpocTpaHEHUs €T0
II0JIOKEHUI Ha 3asiBUTENEH, yka3aHHbIX B 1. 13(2) — 13(5) [IpaBun

3.3. Ilpouas unpopmamus, kotopyro OOO «BOJI'ADHEPI'OCETB-CHT» cumrtaer nenecooOpa3HOM Al BKIIOUEHHS B OTYET, Kacarollasics
IIPEJOCTABIIEHUS YCIIYT IO TEXHOJIOTMUECKOMY IPUCOEANHEHHIO:

- OTCYTCTBYET.

3.4. CBeI[eHI/ISI 0 Ka4€CTBC YCIIYT IO TCXHOJIOTHICCKOMY IMPUCOCAUHCHUIO K JJICKTPHUYCCKUM CCTAM ceTeBol OopraHu3aluu.

Tabauua 3.4

KaTeropm{ NpUCOCIUHCHUA HOTpeﬁPlTeJ’leﬁ Yciayr mo nepeagavue SHeKTpH‘leCKOﬁ JHEPIruu B pa36mnce o MOIIIHOCTH, B TUHAMMKE II0 IrogamM

00BEKTHI O

cBbie 15 kBt u 10 150 cBbie 150 kBT 1 menee Bcero
10 15 kBt BKJIIOYHTEIBLHO He MeHee 670 kBT MPOU3BOJCTBY
KBT BKJIIOUNTEIBHO 670 kBT .
3JIEKTPHYECKO# IHEPTruu
Ne IToka3aTennb
JAunamMuka JAunnamuka JAunamuka JAunnamuka JAunnamuka
H3MEeHEeHUs H3MeHeHHs H3MeHEeHUs H3MeHeHHs H3MeHeHHs
2020 | 2021 2020 | 2021 2020 | 2021 2020 | 2021 2020 | 2021
noKasareJis, noKasareJisi, nmoKasareJis, nokKasareJsi, noka3zareJsi,
% % % % %
1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 15 16 17 18
Ypcno 3agBOK  Ha
TEXHOJIOTHYECKOE
NIPUCOEIUHEHNE
1 | Mbucoen ’ 30 | 240 700 4 6 50 0 0 0 0 0 0 0 0 246
IMOIaHHBIX
3asBUTEIISIMH,
IITYKH
Yucno 3asBOK Ha
TEXHOJIOTHYECKOE
MIPUCOETUHEHUE, T10
KOTOpBIM Hal'lpaBJ'IeH
MPOEKT JOroBopa 0o
2 | MPOCKT OTOBOP 29 | 209 620,7 3 5 66,7 0 0 0 0 0 0 0 0 0 214
OCYIIIECTBIICHHH
TEXHOJIOTUYECKOTO
MIPUCOCTUHEHUS K
ANEKTPHYCCKIM
CeTSIM, IITYKH




Yucio 3as1BOK Ha
TEXHOJIOTHYECKOE
MIPUCOETUHEHUE, 10
KOTOPBIM HalpaBJICH
MIPOEKT JOTOBOpa 00
OCYIICCTBIICHIH
TEXHOJIOTUYECKOTO
MIPUCOEINHEHUS K
IIEKTPUYECKUM
CETSIM C
HapyIICHHEM
CPOKOB,
TTOITBEPKICHHBIM
aKTaMH
KOHTPOJIHPYFOITIX
opraHu3alui u
(W) peneHusIMHU
cyna, IITyKd, B TOM
YHUCIIe:

3.1

0 BUHE CETEBOU
OpraHu3aIuu

3.2

10 BUHC CTOPOHHUX
JIAIT

Cpennsis
MPOAOKUTEIBHOCTD
MIOATOTOBKH U
HaIpaBJICHUS
IIPOEKTa JOroBopa
00 OCyIIECTBICHHA
TEXHOJIOTHYECKOTO
MIPUCOEANHEHUS K
JIEKTPUYECKUM
CETSIM, THEeU

11

22,2

15

14

-6,7

11

Yucno
3aKJIFOUYCHHBIX
JIOTOBOPOB 00
OCYIIECTBICHHH
TEXHOJIOTHYECKOTO
MIPUCOCANHEHUSA K
ANEKTPHYCCKIM
CETSIM, IITYKH

23

201

7739

100

205




Yucno
HMCIOJIHEHHBIX
JIOTOBOPOB 00
OCYIIECTBIICHIH
TEXHOJIOTHYECKOTO
MIPUCOETUHEHUS K
ANEKTPUYCCKUM
CETSIM, IITYKH

13

85

553,8

100

88

Yucno
HCTIOTHCHHBIX
JIOTOBOPOB 00
OCYIECTBICHUN
TEXHOJIOTUYECKOTO
MIPUCOCTUHCHUS K
ANEKTPHYECKIM
CeTSIM, TIO KOTOPBIM
TIPOU3OIILIO
HapyIIeHHEe CPOKOB,
TIOJITBEPKICHHOE
aKTaMu
KOHTPOJIMPYIOLIUX
opranuszanui u
(um) peneHusIMu
cyJlia, ITyKHU, B TOM
qrcie:

7.1

110 BUHE CETEBOI
OpTraHU3aINH

7.2

110 BUHC 3aABUTCIIA

Cpennsist
MIPOAOJDKUTEIBHOCTh
HCIOJIHEHUS
JIOTOBOPOB 00
OCYIICCTBIICHIH
TEXHOJIOTUYECKOTO
MIPUCOETUHEHHSI K
AIEKTPUIECKUM
CeTsIM, THEeU

27

138

4111

32

100

134

10




3.5. CTtouMoCTh TEXHOJOTHYECKOTO NTpucoeauHeHus K anekTpuaeckuM cetsim OO0 «BOJITADHEPI'OCETb-CHT»:
Ha odunuansHoM caiiTe ceTeBol opraHu3aluud B HMHGOPMAIMOHHO-TEJIEKOMMYHHUKAIIMOHHONW ceTH "VIHTepHeT" pa3MelneH WHTEPaKTHUBHBIN
WHCTPYMEHT, KOTOpBI MO3BOJIIET ABTOMATUYECKHM PACCUUTHIBATH CTOMMOCTH TEXHOJOTMYECKOrOo MPUCOEAMHEHUS TpU BBOJAE MapaMeTpoB,
MPEAYCMOTPEHHBIX HACTOSIIMM MYHKTOM (KanbKyJIsTOp CTOUMOCTH MOAKITIOYEHUS).

4. KauecTBO 00C/1y:KMBaHUS

4.1. KonuecTBo 00pallieHuid, MOCTYNUBIINX B CETEBYIO0 OpPraHU3aIiio (BCETro), 0OpallleHuid, COAePKaIINX Kano0y U (Wiau) oOparieHui, coaepKamimux
3asBKY Ha OKa3aHHE YCIIYT, IOCTYIHBIINX B CETEBYIO OPTaHU3AIUIO, & TAKXKE KOJIMYECTBO OOpAICHHIA, TI0 KOTOPBHIM OBLIH 3aKIIFOYCHBI JJOTOBOPHI 00
OCYILECTBICHHH TEXHOJIOTMYECKOTO MPHCOCIUHEHHUS W (WJIM) JOTOBOPHI 00 OKa3aHWUM YCIYT IO Tepeaaye JIEKTPUYECKOW SHEPrHU, a TaKXkKe I10
KOTOPBIM OBLTH YPETYJIMPOBAHBI )KaJI00BI B OTYETHOM IIEPUO/JIC, a TAK)KE JMHAMHUKA 110 OTHOIICHUIO K TOJTYy, IPEIIICCTBYIOMEMY OTYCTHOMY.

Tabmuna 4.1.
DopMBbI 00CTYKUBAHUS
Karteropun
Ne oﬁpameﬂniflu 3aouHas ¢opma c JJiekTpoHHas (hopma ¢ IIucsmenHas gpopma ¢
norpedureeii Ounas ¢popma HCIOJIb30BaHUEM HMCII0JIb30BAaHUEM CETH HMCII0JIb30BaHHEM IIpouee
TeJsie()OHHOM CBA3U HnTepHer MOYTOBOM CBA3H
JvrHamuka JvnHnamuka Jnnamuka Jnnamuka JrnHnamuka
2020 | 2021 | w3menenust | 2020 | 2021 | usmenenus | 2020 2021 m3menenust | 2020 | 2021 | wusmenenus | 2020 2021 W3MEHEHUS
ToJI rojJi | mokaszaTeys, | TOJ roJi | MoKa3aTens, | TOJI IO MoKasareysi, | Toj ToJl | MoKasareys, | TOJ IO TOoKa3aTes,
% % % % %
1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 15 16 17
Bcero o0pamennii
1 | morpeduresneii, B 201 266 32 454 503 11 19 44 131 37 59 59
TOM 4YHCJIe:
OKa3aHHe YCIyT I0
11, | epeAate 48 | 55 15 133 | 141 6 2 3 50 7 | 12 71
JIEKTPUYECKOM
SHEPTUHU
OCYIIECTBIICHUE
1.2. | TEXHOJOTHYECKOTO 41 78 90 77 85 10 4 7 75 11 18 64
TIPUCOSTNHEHHSI
1.3, | KOMMEpHECKHUT YACT | g 7 40 33 | 47 42 3 5 67 5 7 40
DJIEKTPUIECKOM
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SHEPTHUU

1.4.

Ka4ecTBO
00cITy)KUBaHUs

100

10

67

267

1.5.

TEXHUYECKOE
00CITy)KUBaHHE
JIIEKTPOCETEBBIX
00BEKTOB

38

49

29

118

121

300

1.6.

npouee
(oTKITIOUCHHE
AIIEKTPOIHEPTHH,
KOHTaKTHas
nHpOpMaIus,
COTJIACOBaHHUE
TPaHCIOPTHPOBKH,
BOIIPOCHI CMEYKHBIX
OpraHu3aIui)

67

73

87

99

14

100

14

22

57

Karoonl

100

12

22

83

150

60

2.1.

OKa3aHHe yCIyr 10
nepenadye
3JIEKTPUYECKON
OHEPIruu, B TOM
4yclIe:

100

2.2.

Ka4ecTBO YCIyT IO
nepeayde
3IEKTPUYECKOM
SHEPrUH

67

150

200

2.2.

Ka4yecTBO
3IEKTPUYECKOM
SHEPrUH

200

60

150

24.

OCYIIECTBICHHE
TEXHOJIOTHYECKOTO
MIPUCOETUHEHHUS

2.5.

KOMMEPUYECKHI yueT
3JIEKTPUYECKON
SHEpruu

33

133

50

2.6.

Ka4eCcTBO
0o0cIy)KuBaHus

2.7.

TEXHUYECKOE
o0cmykuBaHue
00BEKTOB
ANEKTPOCETEBOTO
XO0351CTBa

200

67

2.8.

npouee (yKa3arb)

12




3asiBKa Ha
3 3 67 12 15 25 35 251 617 0 0 0
OKa3aHue yciayr
I (e]
3.1. | TeXHOIOTHYECKOMY 32 246 669
IIPUCOCANHCHUTIO
Ha 3aKIIIOYCHHEC
JIOTOBOpa Ha
3.0, | OKasaHHe yCIyr mo
" | mepenaue
3JIEKTPUYECKON
JHEpruu
OpraHuzanus
KOMMEPYECKOIo
3.3. | yuera 3 67 12 15 25 3 5 67
3JIEKTPUYECKON
OHCPIUHU
3.4. | mpouee (ykazaTh)
4.2 Nadopmarnus o gestensaoctn OO0 «BOJITADHEPT'OCETh-CHT»
Tabmmua 4.2.
Koanyectno
CTOPOHHHX
opraHu3anui
Homep Ko.}mqec'rsov Cpemee Cpennee na
norpeouTe.iei, BpeMs
TeaedoHa, BpeMs Ha TepPUTOPHH
Odmuc obcay:kuBaHus Anpec o0paTuBLINXCS OKHAAHUS
Ne . Tun oduca aapec Pexxum padoThl IIpenocraBisiemblie ycayru 00ciTy:KHBaHHE oduca
norpeéureei MeCTOHAXO0K/IeHUsT . 04HO B noTpeguTeIs
3JICKTPOHHOM norpeouTe.s, 00cCJTy’KHBaHUS
OTYETHOM B OYepenH,
MOYTHI MHH. (IpH HATHYHH
nepuoje MHH.
yKa3aTb
Ha3BaHUS
Opranus3anuii)
1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11
ITonenenbHUK - ITpuém 3asBOK Ha TEXHOJIOTHUECKOE
Yersepr HpHCOeANHEHNE, nepeodopMICHHEe
e 40042 1. +7 (8442) (c 3:20 10 ;27(())(())_ O(CB0cce'rcar—lc>BeJTeHI/IeB3 )lo:ycv)vleHZ(;B (())60
000 "BOJITADHEPTOCETb- HIp Bosrorpa, mocee 982-982, TICpEpBIB - YUICCTBICHHH TCXHOIOTHICCKOT
1 " 00CITyKHBaHUSI . 13:00) MPUCOETUHCHHS, 279 15 1 -
CHT MOTpeOHTENeH ABuatopos, I, info@vlgset- ITaTHUII2 oOpanieHui notpeduTemneit
P oduc. 221 snt.ru ! pait P ’

¢ 8:00 mo 16:00
(nepepsbiB 12:00-
13:00)

3asBJICHUI Ha OTLIOMOMPOBKY
IIYD3 u ocMoTpBI
3JIEKTPOYCTAaHOBOK H T.JI.

13




4.3. Uudopmanus o 3a094HOM 0OCITyKUBAaHUH ITOTPEOUTENEH TTOCPEICTBOM TeIehOHHOMN CBAZH

Tabmnma 4.3.
Eaununa
Ne HaumenoBanue
H3MepeHus
Ilepeuenp  HOMepoB  TeneOHOB,  BBIACIACHHBIX IS
00CITy)KHBaHUs IOTPEOUTETICH:
1 Howmep Tenedona o Bompocam sHeprocHaOKeHHs: HOMep TenedoHa +7 (8442) 982-982; 8 800 234 25 52
Homepa TenehoHOB IIGHTPOB 00pabOTKH  Tele(OHHBIX
BBI30BOB!
O6uiee uncino TeneOHHBIX BBI30BOB OT MOTpeOUTENEH 10
2 €IMHALLI 540
BBIJICJICHHBIM HOMEpaM TelieoHOB
Oo6muiee umcio TeneOHHBIX BBI3OBOB OT MOTpeOHTENeH, Ha
2.1, H-I ¢ o P ’ SIVTHHIIBI 540
KOTOPBIE OTBETHII OTIEPATOP CETEBOM OpraHU3aALNH
O6uiee 4ymciio TeneOHHBIX BBI3OBOB OT MOTpeOUTENEH,
2.2. 00pabOTaHHBIX ABTOMATHYSCKH CHUCTEMOH HWHTEPAKTHBHOI'O €I HULIBI -
TOJIOCOBOTO MEHIO
CpemHee BpeMs OXHIAHHS OTBETa MOTPEOUTENEM TMPHU
3 Tene)OHHOM BBI30OBE Ha BBIJICIICHHBIC HOMepa Telie()OHOB 3a MUH. 2
TEKYyIIUHI nepuo
Cpennee Bpemsi 00paOOTKM TeleOHHOTO BBI3OBA OT
4 MOTpeOUTENsl Ha BbIACICHHBIE HOMEpa Tejle()OHOB 3a TEKYIINiH MUH. 7
Iepro/

4.4. Kareropusi oOpamieHuii, B KOTOPOH 3aperuCTPpUPOBAHO HAUOOJIbIIIEEe YUCIIO OOpallieHuid BCEro, OOpalIeH i, COAepKaIINX KaIo0y, 0OpaleHni,
COZiep KalINX 3asBKy Ha OKa3aHWUE YCIYT, TOCTYMUBIIMX B OTYETHOM NEpUOJIE, B COOTBETCTBHM ¢ TyHKToM 4.1 MHopmamuum o KadecTBe
o0cCITyKUBaHUS IOTPeOUTENEH yCITyT.

Taomuma 4.4

Iloka3zarean KoJinuecTBo o0pauenmii
IIpoune obpamieHus 204

14



Texumudeckoe 00CIyKHBaHUE DIEKTPOCETEBEIX 0OBEKTOB 186
3asiBKa Ha TEXHOJIOTUYECKOE MPHCOEAMHECHUE 246
OxazaHue yCIyT 10 Tiepeade MEKTPUIECKOH YHepruu 213
KoMMep4eckuii yUeT 3JIeKTPHISCKON SHEPTHH 105
KauectBo 00cmy)xuBaHHS 25

4.5. B 2021 rony OOO «BOJI'ASHEPI'OCETb-CHT» BBINOTHSIIO JOMOIHUTENbHBIC TUIATHBIE YCIYTH, B TOM YHCIIE TOAKITIOUEHHUE 3J1/3HEPTUH
U TIpOYHe.

4.6. MeponpusiTusi, HarpaBJIeHHbIE HA pabOTy € COLMAIBHO ySI3BUMBIMH TpyrnaMu HaceneHus B 2021 roay He MpOBOIUIIKCH.

4.7. Tembl ¥ pe3ynbTaThl OMPOCOB MOTPEOUTENCH, MPOBOAMMBIX CETEBON OpPraHM3AIMEH TSl BBISBICHUS MHEHHS TMOTPEOUTENIed O KavyecTBe
oOCITyKMBaHUS, B paMKaX HCIIOJHCHUsS EIWHBIX CTaHAApTOB KauecTBa OOCITY)KHBAHHS CETCBBIMU OPTaHU3AIUSIMH TOTPEOUTENECH YCIYT CETEBBIX
opranm3anuii. [Jis n3ydeHusi MHCHUS TOTPEOUTENICH O Ka4eCTBE MPEIOCTABISIEMBIX UM ycyT, B 2021 roay mpou3BengH onmpoc moTpeOnuTeeH.

4.8. MeponpusTusi, BHIIOTHIEMbIE CETEBOM

OpraHu3aieil B IeJsIX MOBBIIICHUS! KadecTBa OOCIy)KMBaHUS MOTpeOuTesneid. B memnsix moBbIIeHHs KadyecTBa OOCTYKHBAHUS MMOTpeOUTENEH B
2021 r. peanin30BaHbl CIEAYIOIINE MEPOIIPUSITHS IO OBBIILIEHUIO KaUueCTBa yCIyT U 00CITy>KUBaHU:

- OCYLIECTBJICHA BO3MOKHOCTD I10JJa4X 3a4BKU Ha

TEXHOJIOTUYECKOE MTPUCOEIMHEHHE B JINYHOM KaOUHETe Ha caiiTe

- OCYILIECTBIIEHO CMC-UH()OPMUPOBAHUS

noTpeduTesneil 0 NpeKpalieHUH [101a4l HaNPSKEHMS], IIaHOBBIM paboTaM, O pa3MeIleHun

UH(OPMALIMHU B TIUYHOM KaOMHETE 3asBUTENS

Tabmuia 4.7
Metox OO0beKT ucciieT0BaHUST Ilepuoa npoBeeHust KoanuecTBo Heanb
Tenehounslii onpoc, ycTHbIH Ouenka YIOBIICTBOPEHHOCTH
onpoc ’ IoTpebutenu 01.01.2021 01.12.2021 136 MOTpeOuTENeH KaYeCTBOM
IIPEAOCTABIIAEMBIX YCIIYT

HOqueHHBIe CTaTUCTHYCCKHEC JJaHHBIC 'OBOPAT O TOM, YTO HOTpe6I/ITeJ'II/I B IICJIOM ITOJIOKHUTEIIBHO OLCHHUBAIOT KAY€CTBO IMMPEAOCTABIACMBIX YCIIYT.
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4.9. Uudopmarus o oOpalieHusiM ToTpeouTenei

" Meponpusitust
OGpauenus norpedureeii, porp
" DaKT NoJTy4eHust no
®opma odpamenunst Obpamennst OGpamenus noTpeduTeeii, cofepKaune kKaaooy cozep:KalMe 3asiBKY Ha OKazaHue
erve norpeGuTeIEM OTBETA pesyabTaTam
yeay o0paienus
3axn 3asBu
3asBu
3aou Tuc I0UEH TeneM Bem Ilnan
3aou TeneM
HOE bMe Oxkaz Texu Kaue Texu ne ObL1 OJTHE upye
HWnentn ’ B HOE Kom Kom Opra ObLT
’ Jar pe obpa HHOE aHue Ocyme HMYECK CTBO Ocyme HMYECK JIOTOB Tnojy4 O6p HHBIE Mble
uxaun obpa Mepy Kaue Mepd Kaue HH3aIl nojyd
& a Ma LIeH obpa yeiyr CTBJICH oe yenyr Kaue CTBIICH oe ITo opa €H ame Mepo Mepo
OHHBIH LIEH €CKH CTBO €CKH CTBO us €H
Ne obp o0p Oun ne eH o ne L obey o CTBO ne L obey TEXHOJ Ha ncuep HHE npust npust
HOMEp , . e 11 i ober 11 i ober I KOMM 11 ucaep
6 ame ame oe nocp ue nepe TEXHO KUBA nepe DJIEKT TEXHO KUBA oru4ec oKasa TbIBA ocra THS TUS
obparue nocp po yuer YKHB po yuer YKHB po epuec po TIbIBA M
HUS HHs obp ezier nocp Jlaue Joruy HHE Jiaue puue Joruy HHe KoMy HHe . FOLIAN BJIE no o
HHUs encr ue JEKT aHus e o JEKT aHus e KOro e TomHit
auie BOM [Siy S71EKT €CKOro 9IEKT 9IEKT cKoit €CKOro 9JEKT nprcoe yeayr OTBET HO pesy pesy
BOM e puue noTp e pude noTp e yuera e oTBET
HHE Tene BOM puue puco o pocer puue JHepr puco N pocer JIMHEH no c 6e3 JIbTAT NbTA
ceTH M CKOif ebur M CKOif ebur IITEKT B
ton oyt CKoit enuHe - €BBIX CKOt uu enuHe N €BBIX HIO nepen Hapy OTB am Tam
. HWnr . SHepr eneit SHepr eneit posHe ycTaH
HOM 0BOI SHepr HHUSE 00bex 9HEpr HHUSE 00bex age LIeHH era obpa obpa
epHe un un pruu OBIICH
CBA3 . CBSI3 un TOB un TOB IMTEKT Hbte eM meH IeH
u " podHe CPOKO ust ust
CPOKH
pruu B
1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 15 16 17 18 19 20 21 22 23 24 25 26 27 28 29 30 31
BX. Ne 1 +
1 +
BX. Ne 2 +
2 +
BX. Ne 3 + +
3 +
BX. Ne 4 + +
4 +
BX. Ne 5
5 +
BX. Ne 6 +
6 +
BX. Ne 7 + +
7 +
BX. Ne 8
8 +
BX. Ne 9 + + +
9 +
BX. Ne
1 N + +
0 10 +
o
1 BX. Ne N
1 11 +
o
1 BX. Ne N N
2 12 +
1 BX. Ne + +
3 13 +
o
1 BX. Ne N .
4 14 +
o
1 BX. Ne +
5 15 +
o
1 BX. Ne N
6 16 +
o
1 BX. Ne +
7 17 +
1 BX. Ne 4
8 18 +
1 BX. Ne
9 19 +
o
2 BX. Ne +
0 20 +
2 BX. Ne
1 21 +
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BX. Ne
22

BX. Ne

23

BX. Ne
24

BX. Ne
25

BX. Ne
26

BX. Ne
27

BX. Ne
28

BX. Ne
29

BX. Ne
30

BX. Ne
31

BX. Ne
32

BX. Ne
33

BX. Ne
34

BX. Ne
35

BX. Ne
36

BX. Ne
37

BX. Ne
38

BX. Ne
39

BX. Ne
40

BX. Ne
41

BX. Ne
42

BX. Ne
43

BX. Ne
44

BX. Ne
45

BX. Ne
46

BX. Ne
47

BX. Ne
48

BX. Ne
49

BX. Ne
50

BX. Ne
51

BX. Ne
52

BX. Ne

53
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BX. Ne
54
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BX. Ne
55

BX. Ne

56

BX. Ne
57

BX. Ne
58

BX. Ne
59

BX. Ne
60

BX. Ne
61

BX. Ne
62

BX. Ne
63

BX. Ne
64

BX. Ne
65

BX. Ne
66

BX. Ne
67

BX. Ne
68

BX. Ne
69

BX. Ne
70

BX. Ne
71

BX. Ne
72

BX. Ne
73

BX. Ne
74

BX. Ne
75

BX. Ne
76

BX. Ne
77

BX. Ne
78

BX. Ne
79

BX. Ne

80

BX. Ne
81

BX. Ne
82

BX. Ne

83

BX. Ne
84

BX. Ne
85

BX. Ne

86
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BX. Ne
87
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BX. Ne
88

BX. Ne

89

BX. Ne
90

BX. Ne
91

BX. Ne
92

BX. Ne
93

BX. Ne
94

BX. Ne
95

BX. Ne
96

BX. Ne
97

BX. Ne
98

BX. Ne
99

BX. Ne
100

BX. Ne
101

BX. Ne
102

BX. Ne
103

BX. Ne
104

BX. Ne
105

BX. Ne
106

BX. Ne
107

BX. Ne
108

BX. Ne
109

BX. Ne
110

BX. Ne
111

BX. Ne
112

BX. Ne
113
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BX. Ne
114
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BX. Ne
115

BX. Ne
116

BX. Ne
117

BX. Ne
118

BX. Ne
119

BX. Ne
120

BX. Ne
121

BX. Ne
122

BX. Ne
123

BX. Ne
124

BX. Ne
125

BX. Ne
126

BX. Ne
127

BX. Ne
128

BX. Ne
129

BX. Ne
130

BX. Ne
131

BX. Ne
132

BX. Ne
133

BX. Ne
134

BX. Ne
135

BX. Ne
136

BX. Ne
137
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BX. Ne
138
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BX. Ne
139

BX. Ne
140

BX. Ne
141

BX. Ne
142

BX. Ne
143

BX. Ne
144

BX. Ne
145

BX. Ne
146

BX. Ne
147

BX. Ne
148

BX. Ne
149

BX. Ne
150

BX. Ne
151

BX. Ne
152

BX. Ne
153

BX. Ne
154

BX. Ne
155

BX. Ne
156

BX. Ne
157

BX. Ne
158

BX. Ne
159

BX. Ne
160

BX. Ne
161
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BX. Ne
162
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BX. Ne
163

BX. Ne
164

BX. Ne
165

BX. Ne
166

BX. Ne
167

BX. Ne
168

BX. Ne
169

BX. Ne
170

BX. Ne
171

BX. Ne
172

BX. Ne
173

BX. Ne
174

BX. Ne
175

BX. Ne
176

BX. Ne
177

BX. Ne
178

BX. Ne
179

BX. Ne
180

BX. Ne
181

BX. Ne
182

BX. Ne
183

BX. Ne
184

BX. Ne
185
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BX. Ne
186
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BX. Ne
187

BX. Ne
188

BX. Ne
189

BX. Ne
190

BX. Ne
191

BX. Ne
192

BX. Ne
193

BX. Ne
194

BX. Ne
195

BX. Ne
196

BX. Ne
197

BX. Ne
198

BX. Ne
199

BX. Ne
200

BX. Ne
201

BX. Ne
202

BX. Ne
203

BX. Ne
204

BX. Ne
205

BX. Ne
206

BX. Ne
207

BX. Ne
208

BX. Ne
209
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BX. Ne
210
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BX. Ne
211

BX. Ne
212

BX. Ne
213

BX. Ne
214

BX. Ne
215

BX. Ne
216

BX. Ne
217

BX. Ne
218

BX. Ne
219

BX. Ne
220

BX. Ne
221

BX. Ne
222

BX. Ne
223

BX. Ne
224

BX. Ne
225

BX. Ne
226

BX. Ne
227

BX. Ne

228

BX. Ne
229

BX. Ne
230

BX. Ne
231

BX. Ne
232

BX. Ne
233
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BX. Ne
234
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BX. Ne
235

BX. Ne
236

BX. Ne
237

BX. Ne
238

BX. Ne
239

BX. Ne
240

BX. Ne
241

BX. Ne
242

BX. Ne
243

BX. Ne
244

BX. Ne
245

BX. Ne
246

BX. Ne
247

BX. Ne
248

BX. Ne
249

BX. Ne
250

BX. Ne
251

BX. Ne
252

BX. Ne
253

BX. Ne
254

BX. Ne
255

BX. Ne
256

BX. Ne
257
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BX. Ne
258
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BX. Ne
259

BX. Ne
260

BX. Ne
261

BX. Ne
262

BX. Ne
263

BX. Ne
264

BX. Ne
265

BX. Ne
266

BX. Ne
267

BX. Ne
268

BX. Ne
269

BX. Ne
270

BX. Ne
271

BX. Ne
272

BX. Ne
273

BX. Ne
274

BX. Ne
275

BX. Ne
276

BX. Ne
277

BX. Ne
278

BX. Ne
279

BX. Ne
280

BX. Ne
281
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BX. Ne

282
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BX. Ne

283

BX. Ne
284

BX. Ne
285

BX. Ne
286

BX. Ne
287

BX. Ne
288

BX. Ne
289

BX. Ne
290

BX. Ne
291

BX. Ne
292

BX. Ne
293

BX. Ne
294

BX. Ne
295

BX. Ne
296

BX. Ne
297

BX. Ne
298

BX. Ne
299

BX. Ne

300

BX. Ne
301

BX. Ne
302

BX. Ne

303

BX. Ne
304

BX. Ne

305
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BX. Ne

306
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BX. Ne
307

BX. Ne
308

BX. Ne
309

BX. Ne
310

BX. Ne
311

BX. Ne
312

BX. Ne
313

BX. Ne
314

BX. Ne
315

BX. Ne
316

BX. Ne
317

BX. Ne
318

BX. Ne
319

BX. Ne
320

BX. Ne
321

BX. Ne
322

BX. Ne
323

BX. Ne
324

BX. Ne
325

BX. Ne
326

BX. Ne
327

BX. Ne
328

BX. Ne
329
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BX. Ne

330
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BX. Ne
331

BX. Ne
332

BX. Ne
333

BX. Ne
334

BX. Ne
335

BX. Ne
336

BX. Ne
337
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